CRONOGRAMA DE CURSOS -APRHOPE 2026 - 12 etapa (SETEMBRO)

CARGA
CURSO HORARIA OBJETIVO CONTEUDO PROGRAMATICO PRE REQUISITO PERIODO DIAS DA SEMANA HORARIO DOCUMENTOS OBRIGATORIOS
Aprenda a:
*Atendimento e acolhimento ao cliente;
* C icacdo e postura p
! N * Etica e comportamento no ambiente de Ficha de matricula preenchida
Cap 0s participantes para 1 % . . (LETRA LEGIVEL)
p para Or e preparagao do saldo; Xerox ou digitalizado:
o ) de * Técnicas de~servigo em'bares e vestaur’ar.\tes; *Se'gunda-feira \dentidade e CPF B
Técnicas de Atendimento em 20h e’m I:!ares e restau'rantes, * Apr n e ! do rdapio;  Ensino Fundamental 23/09 a 29/09/2026 "Te'rga-felra ) *Quarla 08h as 12h Comprovante de Escolaridade
Bares e Restaurantes de * e de p feria *Quinta-feira ca
o a - « N N N Incompleto N Comprovante de Residéncia
comunicagao, organizagao e Servigo de alimentos e bebidas; *Sexta-feira ou
servigo, visando a satisfagdo e * Técnicas de abordagem e relacionamento com Formulérios preenchidos e
fidelizagdo dos clientes. o cliente; assinados
* Gestao de Oes e situagdes de
* Boas praticas de higiene e seguranga no
atendimento;
* Trabalho em equipe e exceléncia na
experiéncia do cliente
Aprenda a:
*Atendimento e acolhimento ao cliente;
* C icagdo e postura profissi
. N * Etica e comportamento no ambiente de Ficha de matricula preenchida
¢ 0s participantes para 1 % . . (LETRA LEGIVEL)
para Or e preparagao do salédo; Xerox ou digitalizado:
de i * Técnicas de servico em bares e restaurantes; |, . *Segunda-feira N )
Técnicas de Atendimento em em bares e restaurantes, i * doe i do api Idade minima: 18 anos *Terga-feira *Quarta 5 dentidade e CPF
20h P . g A " L * Ensino Fundamental 22/09 a 30/09/2027 3 . - "“118h30 as 21h30 Comprovante de Escolaridade
Bares e Restaurantes de * e de feria *Quinta-feira ea
s L N . . L Incompleto N . Comprovante de Residéncia
comunicagao, organizagéo e Servigo de alimentos e bebidas; Sexta-feira ou
servigo, visando a satisfagdo e * Técnicas de abordagem e relacionamento com Formularios preenchidos e
idelizagdo dos clientes. o cliente; assinados
* Gestao de Oes e situagdes de
* Boas praticas de higiene e seguranga no
atendimento;
* Trabalho em equipe e exceléncia na
experiéncia do cliente
Aprenda a: *
Higiene pessoal e do ambiente de trabalho;
* Cuidados na manipulagéo e preparo dos
alimentos;
Orientar os profissionais sobre * Contaminagéo dos alimentos e principais
praticas seguras de riscos; Ficha de matricula preenchida
Cuidados na Higiene e i do de ali Higieni: correta de ilios e |ldade minima: 16 anos. (LETRA LEGIVEL)
N = 4h prevenir contaminagées, reduzir superficies; Ensino Fundamental 30/09/2026 *Quarta-feira 08h as 12h Xerox ou digitalizado:
Manipulagéo de Alimentos N 3 e .
riscos a salide e promover a * Controle de temperatura, ar e Identidade e CPF
qualidade e a seguranca dos conservagao;
alimentos. * Prevencgao da contaminagao cruzada;
* Boas praticas na produgcéo e distribuicdo de
alimentos;
* Conduta adequada do manipulador de
alimentos.
Obs: Para confirmagao da realizagdo da turma, devera ser encaminhado para o SENAC o prazo de até 07 dias antes do comego
das aulas de cada oferta curso). Email: secretariaCEP-PS@ba.senac.br




